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Politica de utilizare a modulelor cookie
aplicabilă website-ului www.helloclinic.ro
Hello Clinic (operat de Famous Smile S.R.L.)

Prezenta Politică de utilizare a modulelor cookie („Politica”) se aplică tuturor vizitatorilor website-ului www.helloclinic.ro („Website-ul”), deținut și operat de Famous Smile S.R.L., persoană juridică română înregistrată la Registrul Comerțului sub nr. J2015000491107, Cod Unic de Înregistrare 34681616, cu sediul social în str. Republicii nr. 39, Buzău, cod poștal 120219, care operează clinica stomatologică Hello Clinic (denumită în continuare „Clinica”).
În cuprinsul acestei Politici veți găsi detalii referitoare la: ce reprezintă modulele cookie, scopurile în care sunt folosite, implicațiile acceptării diferitelor categorii, precum și modalitățile prin care puteți controla și gestiona aceste module.
1. Ce sunt modulele cookie?
Noțiunea de „cookies” se referă la modulele cookie și la orice alte tehnologii similare prin intermediul cărora pot fi colectate automat informații (pixel tags, web beacons, local storage, session storage etc.).
Cookie-urile sunt fișiere text de mici dimensiuni, plasate de Website pe dispozitivul pe care îl utilizați pentru navigare (calculator, laptop, smartphone, tabletă), prin intermediul browserului. Aceste fișiere identifică dispozitivul în momentul accesării Website-ului. La fiecare accesare ulterioară, browserul transmite către serverul Website-ului acest fișier, permițând astfel identificarea unui vizitator care a revenit pe site.
2. Rolul modulelor cookie
Modulele cookie sunt utilizate pentru:
· asigurarea unei navigări funcționale și oferirea unei experiențe de utilizare îmbunătățite;
· memorarea preferințelor de navigare și a setărilor;
· realizarea de analize statistice privind accesarea informațiilor pe Website;
· asigurarea securității Website-ului;
· furnizarea de publicitate relevantă și personalizată, exclusiv în baza consimțământului exprimat de dumneavoastră.
3. Durata de viață a modulelor cookie
Odată instalate, modulele cookie au o durată de existență determinată. Acestea rămân „pasive” în sensul că nu conțin programe software, viruși sau spyware și nu accesează informațiile de pe hard-drive-ul vizitatorului.
4. Categorii de module cookie
4.1. În funcție de durată
Cookie-uri de sesiune
Cookie-urile de sesiune au o durată de stocare temporară, limitată doar la durata sesiunii în care vizitatorul accesează Website-ul, fiind șterse automat atunci când vizitatorul închide browserul.
Cookie-uri permanente
Cookie-urile permanente sunt stocate pe dispozitivul utilizatorului și nu sunt șterse atunci când vizitatorul închide browserul. Acestea au o durată de viață predefinită și vor rămâne pe dispozitiv până la atingerea acestui termen sau până la ștergerea lor manuală.
4.2. În funcție de scop
Cookie-uri necesare
Cookie-urile necesare vă permit să navigați pe Website și să utilizați funcțiile acestuia. Sunt esențiale pentru buna funcționare a Website-ului și nu pot fi dezactivate. De asemenea, asigură securitatea Website-ului.
Aceste module cookie nu colectează informații despre dumneavoastră care ar putea fi folosite pentru publicitate sau pentru a vă înregistra activitatea de navigare. De regulă, sunt utilizate pentru a furniza răspuns la anumite acțiuni ale utilizatorului (de exemplu, completarea unui formular de programare, conectarea în cont) și nu stochează date cu caracter personal.
Cookie-uri pentru statistici – de cercetare și analiză
Cookie-urile pentru statistici sunt utilizate pentru analiza traficului și/sau a performanțelor Website-ului, precum și pentru a indica dacă un anumit vizitator a mai accesat anterior Website-ul, frecvența și numărul vizitelor. Aceste module sunt utilizate doar în scopuri statistice, de cercetare și analiză, pentru îmbunătățirea conținutului și a experienței utilizatorului.
Cookie-uri pentru marketing
Cookie-urile pentru marketing sunt utilizate pentru targetarea publicității online. Aceste module cookie stochează informații referitoare la conținutul vizualizat și au ca scop afișarea de reclamă relevantă și personalizată, conform intereselor utilizatorilor. Plasarea acestora se face exclusiv în baza consimțământului dumneavoastră.
4.3. În funcție de furnizor
Cookie-uri proprii
Cookie-uri plasate direct de Clinică pe www.helloclinic.ro.
Cookie-uri de la terți
Cookie-uri plasate de furnizori terți (de exemplu: Google, Meta/Facebook, LinkedIn, YouTube, servicii de analiză web). Aceste cookie-uri sunt guvernate de politicile proprii ale furnizorilor respectivi, pe care vă recomandăm să le consultați.
5. Modulele cookie plasate pe www.helloclinic.ro
Notă: lista de mai jos este orientativă, bazată pe tehnologiile uzual utilizate pe website-urile clinicilor stomatologice. Lista finală, exactă, a cookie-urilor plasate efectiv pe Website trebuie auditată și actualizată de echipa tehnică responsabilă cu administrarea Website-ului (de regulă prin intermediul unui instrument specializat de cookie scanner, precum Cookiebot, OneTrust sau similar). Vă rugăm să verificați periodic această secțiune pentru cele mai actuale informații.
5.1. Cookie-uri necesare
	Nume
	Scop
	Furnizor
	Domeniu
	Durată

	PHPSESSID / session_id
	Menținerea sesiunii utilizatorului pe durata navigării.
	Website-ul Clinicii
	www.helloclinic.ro
	Sesiune

	cookie_consent / cookielawinfo-checkbox-*
	Memorează opțiunile dumneavoastră privind acceptarea cookie-urilor.
	Website-ul Clinicii
	www.helloclinic.ro
	12 luni

	csrf_token / XSRF-TOKEN
	Protecție împotriva atacurilor de tip Cross-Site Request Forgery.
	Website-ul Clinicii
	www.helloclinic.ro
	Sesiune

	wordpress_logged_in_* (dacă este cazul)
	Autentificarea utilizatorilor administrativi și a pacienților logați (dacă funcționalitatea este disponibilă).
	Website-ul Clinicii
	www.helloclinic.ro
	Sesiune / 14 zile


5.2. Cookie-uri pentru statistici – cercetare și analiză
	Nume
	Scop
	Furnizor
	Domeniu
	Durată

	_ga
	Identifică în mod unic utilizatorii pentru analiza traficului prin Google Analytics 4.
	Google LLC
	google.com
	24 luni

	_ga_*
	Menține starea sesiunii pentru Google Analytics 4.
	Google LLC
	google.com
	24 luni

	_gid
	Identifică utilizatorii și colectează date privind utilizarea Website-ului în ultimele 24 de ore.
	Google LLC
	google.com
	24 ore


5.3. Cookie-uri pentru marketing
	Nume
	Scop
	Furnizor
	Domeniu
	Durată

	_fbp
	Urmărește vizitele pe alte website-uri și în scop de publicitate personalizată prin Meta (Facebook/Instagram).
	Meta Platforms Inc.
	facebook.com
	3 luni

	fr
	Utilizat de Facebook pentru livrarea și măsurarea reclamelor.
	Meta Platforms Inc.
	facebook.com
	3 luni

	_gcl_au
	Urmărește eficiența reclamelor afișate prin Google Ads.
	Google LLC
	google.com
	3 luni

	IDE
	Utilizat de Google DoubleClick pentru livrarea și măsurarea reclamelor.
	Google LLC
	doubleclick.net
	13 luni


6. Transferul datelor dumneavoastră în afara Spațiului Economic European
O parte dintre furnizorii de cookie-uri terți (în special Google și Meta) pot procesa date pe servere localizate în afara Spațiului Economic European (SEE), în principal în Statele Unite. În astfel de situații, transferul se realizează în baza unor garanții adecvate conform RGPD:
· Clauzele contractuale standard aprobate de Comisia Europeană;
· Cadrul UE-SUA privind confidențialitatea datelor (EU-US Data Privacy Framework), pentru companiile certificate;
· Măsuri suplimentare tehnice și organizatorice implementate de furnizori.
Clinica se asigură că transferurile de date anonime și/sau agregate rezultate din modulele cookie respectă cerințele legale aplicabile în materia protecției datelor.
7. Gestionarea modulelor cookie
Puteți configura modul în care Clinica utilizează anumite categorii de module cookie plasate pe Website. În mod concret:
· vă puteți exprima consimțământul pentru utilizarea cookie-urilor pentru statistici și/sau marketing;
· puteți opta să utilizați Website-ul doar cu cookie-urile necesare, refuzând celelalte categorii.
Puteți reveni oricând asupra opțiunii dumneavoastră accesând secțiunea „Gestionare module cookie” disponibilă în subsolul Website-ului.
De asemenea, puteți modifica setările modulelor cookie sau șterge cookie-urile existente accesând setările browserului utilizat, în secțiunea „Opțiuni” sau „Preferințe”. Mai jos găsiți linkurile către ghidurile furnizorilor principali de browsere:
· Google Chrome (Desktop): support.google.com/chrome/answer/95647
· Google Chrome (Android): support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid
· Mozilla Firefox: support.mozilla.org/ro/kb/activarea-si-dezactivarea-cookie-urilor
· Microsoft Edge: support.microsoft.com/microsoft-edge
· Apple Safari (macOS): support.apple.com/ro-ro/guide/safari/sfri11471/mac
· Apple Safari (iOS): support.apple.com/ro-ro/HT201265
· Opera: help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
Vă rugăm să rețineți că dezactivarea cookie-urilor necesare poate afecta funcționarea corectă a Website-ului.
8. Prelucrarea datelor cu caracter personal prin cookie-uri
Unele cookie-uri pot prelucra date cu caracter personal (de exemplu, adresa IP, identificatori de dispozitiv, istoricul de navigare). Temeiul legal al prelucrării este:
· Art. 6 alin. (1) lit. (f) RGPD – interesul legitim al Clinicii pentru cookie-urile strict necesare funcționării Website-ului și securității acestuia;
· Art. 6 alin. (1) lit. (a) RGPD – consimțământul dumneavoastră expres, pentru cookie-urile de statistici și marketing.
Pentru mai multe detalii privind drepturile dumneavoastră în legătură cu prelucrarea datelor cu caracter personal, consultați „Politica de confidențialitate” disponibilă pe www.helloclinic.ro.
9. Contact
Pentru orice întrebări privind modulele cookie plasate pe Website-ul nostru, ne puteți contacta:
· Adresă de corespondență: Bd. Unirii, bl. 6A, ap. 1, Buzău, cod poștal 120279
· E-mail: office@helloclinic.ro
· Telefon: 0377 104 080
10. Actualizări ale prezentei Politici
Prezenta Politică poate fi actualizată periodic, în special atunci când sunt introduse cookie-uri noi, sunt modificate cele existente sau apar schimbări legislative relevante. Versiunea actualizată va fi publicată pe Website.
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